
A Escola Nacional de Administração Pública - Enap certifica que

Djosci Coêlho de Sá Júnior

concluiu o curso Segurança do paciente e Qualidade em serviços de saúde 

(Turma FEV/2024), com carga-horária de 100 horas, início em 09/02/2024, 

término em 13/02/2024 e nota final 100.



Histórico

Nome:
Djosci Coêlho de Sá Júnior

Curso:
Segurança do paciente e Qualidade em serviços de saúde

Disponibilidade:
09/02/2024 a 20/03/2024

Carga Horária:
100 horas

Nota Final:
100

Conteúdo
1. Introdução à Segurança do Paciente e Qualidade

1.1 Qualidade e Segurança do Paciente em Serviços de Saúde: noções gerais
1.2 Cultura de Segurança em Serviço de Saúde
1.3 Gerenciamento de risco
2. Protocolos de Segurança do Paciente I

2.1 Mecanismos de Identificação de Pacientes em Serviços de Saúde 
2.2 Higiene das Mãos em Serviços de Saúde
2.3 Cirurgias Seguras em Serviços de Saúde
2.4 Processamento de Produtos para Saúde
3. Protocolos de Segurança do Paciente II

3.1 Prevenção de Lesão por Pressão
3.2 Mecanismos para a Prevenção de Quedas dos Pacientes
3.3 Erros de Medicação
4. Investigação de Eventos Adversos em Serviços de Saúde

4.1 Vigilância, notificação, monitoramento e investigação de incidentes relacionados à 
assistência à saúde
4.2 Métodos, Técnicas e Ferramentas de Investigação de Eventos Adversos

4.3 Métodos, Técnicas e Ferramentas de Investigação de Eventos Adversos (Análise de Causa 
Raiz)
4.4 Principais Passos da Investigação de Eventos Adversos em Serviços de Saúde

                                                     

                         

                                         

                                       

                                       

                           

                                                 

                   

                                     

                                       

                                     

                               

                                       

                               

                                 

                               

                                                 

                               

                                         

                               

                                           

                                       

                                     

                                     

                                       

                                     

                                                 

                                 

                                         

                                 

                                   

                               

                                     

                                         

                                     

                               

                                         

Certificado registrado na Escola Virtual.Gov - EV.G sob o código:   dAg411942710owJa
Este certificado foi gerado em 13/02/2024.
O presente certificado pode ter a sua validade comprovada acessando o QRCode à esquerda, ou, caso desejar, informando 
o código acima na opção Validação de Documentos no endereço https://www.escolavirtual.gov.br.
A data de emissão pode ser anterior à data final do curso nos casos em que o participante alcançou os requisitos mínimos 
para aprovação antecipadamente.
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